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Diciembre 2009. 

Estimados Colegas y Amigos: 

Reciban un cordial saludo, para mí es muy importante hacer un comentario 

respecto al año 2009 que está por terminar, se han logrado superar poco a poco 

los inconvenientes económicos que lamentablemente todos los servidores del 

sector turístico sufrimos, las empresas hoteleras están haciendo un gran esfuerzo 

por recuperarse y tenemos más oportunidades para atender a los huéspedes en 

nuestros escritorios. 

La Asociación de Concierges de México logro en la Asamblea Nacional convocar a 

muchos Colegas de nuevo ingreso, que compartieron con muchos Concierges de 

gran experiencia y así consolidarnos como un grupo de profesionales.  

Les deseo lo mejor a todos y cada uno de de ustedes en este año nuevo que nos 

permitirá continuar con nuestra labor y engrandecer nuestra profesión. 

 

¡Feliz Año 2010!  

 

En servicio a través de la amistad, 

Yasmín Flores 

Presidente  

Asociación de Concierges de México 

 



¿DÓNDE? ¿CUÁNDO? ¿QUIÉN?  

 

Una Tradición Incomparable  

Las 

Posadas  

 

El origen de la celebración es completamente mexicano y se remonta a finales del 
siglo XVI cuando, por iniciativa de fray Diego de Soria, comenzaron a realizarse del 
16 al 24 de diciembre. 

La connotación de esta tradición es religiosa, en México le acompañan las 
pastorelas y el romper la piñata que significa destruir el mal y derramar al suelo 
esos placeres mundanos, representados por los dulces. 

 

Está documentado que en 1586 se comenzaron a representar las Posadas en la 
entrada del Convento de San Agustín Acolman en el Estado de México, se 
rompieron las primeras Piñatas y se dio paso a un grupo de artesanos que a la 
fecha crean 20,000 Piñatas al año. 

 

Las Piñatas ahora representan no solo los siete pecados 

capitales, también a nuestros personajes favoritos ya que sus 

colores vivos y la creatividad de los artesanos pueden tomar 

casi cualquier forma para sorprendernos con estas figuras 

fantásticas. 
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Examen de Revalidación 

 Clefs dôOr  

 

Todos los Colegas en México con Membrecía Intencional, presentaron 

un examen que los refrenda como Concierges Clefs dôOr los 

certificados por la U.I.C.H.C.O. 

 

Los resultados de este proceso fueron excelentes todos los Concierges 

aprobaron satisfactoriamente. 

PROYECTO DE CRECIMIENTO ACM 

La asociación de Concierges de México en su propuesta de motivar la 

participación de más colegas, realizará un programa de expansión el 

próximo año. Este involucrará a las principales cadenas hoteleras del 

país y Universidades que tengan carreras relacionadas con el sector 

turístico.     

La Mesa Directiva Nacional a través de Arturo Ortiz Vicepresidente 

Nacional convoca a que cada Región haga su participación activa en 

este proyecto por medio de comisiones regionales, formadas por 

Concierges que visitarán las escuelas ofreciendo conferencias y hoteles 

ofreciendo capacitación para montar Escritorios de Concierge. 

Esperamos su respuesta y apoyo para engrandecer nuestra Asociación 

y propagar nuestra profesión. 
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Congreso Internacional en México 

 

En el próximo Congreso Internacional en Lisboa, Portugal México 

solicitará ser sede del  mismo en el año 2014, si la respuesta del 

Consejo Internacional es favorable tendremos la oportunidad de 

mostrarle al mundo nuestra hospitalidad, la infraestructura hotelera y la 

calidez en el servicio que nos caracteriza. 

Estaremos orgullosos de atender a nuestros colegas de otros países 

con alta calidad, profesionalismo y como siempre brindando un 

servicio a través de la amistad. 
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